
68 BTU-DEEP JOUNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY Vol. 1 No. 1 January - June 2021 

การศึกษาปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของครูประถมศึกษาเขตบึงกุมสังกัด 

สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

A Study of Problems Concerning the Operation of Educational Quality Assurance of 

Primary Education Teacher Bueng Kum Districe under the Office of Bangkok 

Metropolis Educational Service Area 

 

ทิฆัมพร สุวรรณ 

Thikamporn Suwan 

การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

e-mail: 6253100064.edu@bkkthon.ac.th 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี ้มี วัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื ่อศึกษาระดับปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของครู

ประถมศึกษาเขตบึงกุม สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2) เพื่อเปรียบเทียบระดับปญหาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของครูประถมศึกษาเขตบึงกุม สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณการ

ทำงานคือ อายุ1-5 ป อายุ 6-10 ป และอายุ10ปขึ้นไป กลุมตัวอยางเปนครูจำนวนระดับประถมศึกษาเขตบึงกุม สังกัด

สำนักการศึกษากรุงเทพมหานครจำนวน 140 คน เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ ของลิเคิรทสเกล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการศึกษา พบวา (1) ปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของครูทั้งภาพรวมและรายดาน อยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานการจัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา ดาน

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีปญหาในระดับนอย นอกนั ้น ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีกำหนด ดานการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา และดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจำป ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อยางตอเน่ือง แตละดานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง (2) การเปรียบเทียบปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของครูจำแนกตาม ประสบการณทำงาน มีปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อเปรียบเทียบเปนราย

ดาน พบวา ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีระดับปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีระดับปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดานการจัดทำ 

แผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพการศึกษา มีระดับปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดานการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา มีระดับปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพการศึกษา มีระดับปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการประเมินคุณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนด มีระดับปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเน่ือง มีระดับปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คำสำคัญ: การประกันคณุภาพการศึกษา ครูประถมศึกษา 
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ABSTRACT 

This research contains Purpose for (1) To study the problem level of the educational quality 

assurance operation of primary school teachers in Bueng Kum District. Under the Office of Education, 

Bangkok. (2) To compare the level of problems of the educational quality assurance operation of primary 

school teachers in Bueng Kum District. Under the Office of Education, Bangkok. Classified by work experience 

is 1-5 years old, 6-10 years old and 10 years old or more. The samples were teachers in elementary level 

in Bueng Kum District. Under the Office of Bangkok Education, 140 people. The instrument used for 

collecting the data was a questionnaire which was a 5-point rating scale. The statistics used for analyzing 

the collected data were percentage, mean, standard deviation and One-Way ANOVA. 

The study results revealed that: (1) The level of the problems concerning the operation of 

educational quality assurance of primary teachers of Buengkum District under the Office of Bangkok 

Metropolis Educational Service Area was moderate in whole and in part. After item analysis, all the aspects 

included organizing school development plans emphasizing educational quality, monitoring and revising 

educational quality- the level of the problems was low. Therefore, determining the school’s educational 

standards, managing administration and information system, evaluating educational quality based on the 

required standards, operating based on the school’s development plans and reporting annual educational 

quality, developing educational quality - the level of the problems of each area was moderate. (2) The 

comparison results as classified by classified by teachers’ work experience, the teachers had different 

problems at the .05 level of significance. When comparing each side, it was found that the educational 

standards setting of educational institutions There was a statistically significant difference in the problem 

level at .05 level of management and information system organization. There was a statistically significant 

difference in the problem level at level .01 in the form of an educational institution development plan 

that focused on educational quality. There was a statistically significant difference in the problem level at 

.01 level. There was a statistically significant difference in the problem level at .05. In the field of education 

auditing and reviewing There was a statistically significant difference in the problem level of .05 in assessing 

the quality of education according to the specified standards. There was a statistically significant difference 

in the problem level at .05 level for continuing education quality improvement. There was a statistically 

significant difference in the problem level at the 0.05 level. 

Keywords: Educational Quality Assurance, Primary school teacher 

 

บทนำ 

การศึกษาเปนกระบวนการท่ีทำใหคนมีความรูและคุณสมบัติตาง ๆ ท่ีชวยใหคนน้ันอยูรอดในโลกไดเปนประโยชน

ตอตนเอง ครอบครัวและสังคมสวนรวม ดังน้ันคุณภาพการศึกษา จึงสะทอนถึงคุณภาพของคนท่ีเปนผลิตผลของการศึกษา 

ในสถานการณปจจุบันสถานศึกษาสวนใหญยังมีความเลื่อมล้ำและแตกตางกันในดานงบประมาณ คุณภาพบุคลากร หรือ

แมแตปจจัยดานผูเรียนรวมท้ังปจจัยเอ้ืออ่ืน ๆ อีกท้ังปจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาดวยตนเองมีการ

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเอง คุณภาพผูเรียนและคุณภาพการบริหารจัดการจึงมีความแตกตางกัน (สำนักทดสอบทาง

การศึกษา, 2554: 1)  
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สภาพการจัดการศึกษาของไทยในปจจุบันยังเปนท่ีวิพากษวิจารณกันวามีคุณภาพและมาตรฐานไมเปนท่ีพึงพอใจ

ของสังคม ระบบการศึกษายังไมดี การควบคุมมาตรฐานการศึกษายังไมดีพอ การกระจายการศึกษาไมทั่วถึงและยังไมอาจ

รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒนได ดังนั ้นการจัดการศึกษาไทยจึงตองพยายามแสวงหาแนวทางพัฒนาให

การศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน ทั้งในสวนที่เปนปจจัยกระบวนการและผลผลิตเพื่อเตรียมคนใหมีคุณลักษณะ “มอง

กวาง คิดไกล ใฝดี” (บุญทิพย สุริยวงศ, 2559: 1) น่ันคือการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและคุณภาพจะตองได มาตรฐานข้ัน

ต่ำทัดเทียมกันท่ัวประเทศจากอดีตถึงปจจุบัน คุณภาพการจัดการศึกษาของไทยมีสถานศึกษาบางแหงเทาน้ันท่ีไดรับความ

นิยมจากผูปกครอง เนื่องจากเชื่อถือดานคุณภาพของแตละสถานศึกษา การจัดการศึกษาจึงตองเรงพัฒนาใหมีคุณภาพ

ทัดเทียมกัน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาใหมีความเช่ือมั่น ความศรัทธาแกผูปกครอง  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) เปนแผนท่ีช้ีกรอบทิศทางพัฒนาประเทศ

ในระยะกลางที่สอดคลองกับวิสัยทัศนระยะยาวและมีการดำเนินการตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 8 ในดานแนวคิดที่ยึด “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” ในทุกมิติอยางเปนองครวม และใหความสำคัญกับการ

พัฒนาท่ีสมดุล ท้ังดานตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางระบบบริหารจัดการภายในท่ีดี

ใหเกิดข้ึนในทุกระดับ อันจะทำใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีมี “คน” เปนศูนยกลางไดอยางแทจริง (สำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2545 : 2) แนวทางที่สำคัญในการดำเนินการเพื่อการพัฒนาการศึกษาที่ระบุไวอยาง

ชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดใหใจความสำคัญใน

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยมีการกำหนดสาระบัญญัติไวในหมวดที่ 6 มาตรฐานการประกันคุณภาพ

การศึกษา มาตรา 47 บัญญัติไววา ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก

ระดับ ดวยการประกันคุณภาพภายใน ระบบการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 บัญญัติไววาหนวยงานตนสังกัดและ

สถานศึกษาไดมีการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในไดเขามาเปน

สวนหน่ึงในกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดำเนินอยางตอเน่ืองรัฐบาลใหความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อยางมาก  

เพราะการศึกษาเปนการพัฒนาคนและกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดำรงอยูอยางยั่งยืนตองอาศัย

ระบบการประกันคุณภาพเปนกลไกขับเคลื่อนดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจึงเปนสวนที่สำคัญ

ที่สุดของระบบการประกันคุณภาพ ดังที่นักพัฒนาอุตสาหกรรมหลายทาน เชน เดมิ่ง มีความเชื่อวา “คุณภาพเกิดจาก

ภายใน” (Quality comes from within) ไมใชมาจากภายนอก (รุง แกวแดง, 2544: 104) จะสงผลใหสถานศึกษามีระบบ

การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการทำงานที่มีเปาหมายและแผนการดำเนินงานที่ชัดเจนเพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย

นั้น จะตองมีการประกันคุณภาพภายในหรือประเมินตนเองเพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยู

ตลอดเวลา 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสำคัญประการหน่ึงท่ีท่ีสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให

ดำเนินไปอยางตอเนื่องปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ มีคุภาพตามมารตาฐาน ผูที่จบการศึกษาตามที่มุงหวัง ผูปกครอง 

ชุมชนและองคกร/ สถานประกอบการการที่รับชวง ผูจบการศึกษาเขาศึกษาตอหรือรับเขาทำงาน มีความมั่นใจวาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา แตละแหงมีคุณภาพไดมาตรฐานแมจะไมเทากันแตก็แตางตางกันไมมากนักนักเรียนที่จบ

การศึกษาจากสถานศึกษาทุกแหงมีความรูความสามารถ มีทักษะและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามท่ีหลักสูตรสถานศึกษา

กำหนด ดั้งน้ันผูเรียนจึงเปนบุคคลสำคัญท่ีสุดท่ีสถานศึกษาตองคำนึงถึงตลอดเวลาไมวาจะคิดกิจกรรมใดหรือโครงการใดก็

ตามจะตองไดรับผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนท้ังโดยทางตรงและโดยทางออมนอกจากน้ีในการจัดการศึกษาจำเปนตองอาศัยการมี

สวนรวมของบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพตามที่คาดหวัง การประกันคุณภาพ

การศึกษาจึงเปนเครื่องมือท่ีมีความสำคัญอยางยิ่งในการจัดการศึกษาในปจจุบัน (สำนักทดสอบทางการศึกษา, ม.ป.ป.) 
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จากสภาพปญหาดังกลาวผูวิจัยไดเห็นความจำเปนและความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนสวน

สำคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปญหาในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของครูเขตบึงกุม ระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร เมื่อจำแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ

การทำงานแลวจะมีปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันหรือไมโดยคาดหวังวาผลการศึกษานาจะเปน

ขอความรูที่เปนประโยชน สามารถทำเปนแนวทางแกผูสนใจในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของครูประถมศึกษาเขตบึงกุม สังกัดสำนัก

การศึกษากรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของครูประถมศึกษาเขตบึงกุม สังกัด

สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณการทำงาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชขอบขายการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2561 เกี่ยวกับการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตามระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 3 มาตรฐาน (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2561: 7 - 16) 8 ดาน ไดแก 1) ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 2) ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3) ดานการจัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ งเนนคุณภาพ

การศึกษา 4) ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 5) ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) ดาน

การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนด 7) ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจำป 8) ดานการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยแสดงดังภาพท่ี 1  

 

 ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระดับปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของครู 

เขตบึงกุม ใน 3 มาตรฐาน 8 ดาน 

1. ดานการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา  

2. ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

3. ดานการจัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพการศึกษา  

4. ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา  

5. ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  

6. ดานการประเมินคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานท่ีกำหนด  

7. ดานการรายงานคุณภาพการศกึษาประจำป 

8. ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง  

สถานภาพของครู 

1. ประสบการณทำงานจำแนกเปน 

1.1 1- 5 ป 

1.2 6 – 10  

1.3 ปมากกวา 10 ป 
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การดำเนินการวิจัย 

 โดยมีครูเขตบึงกุม ระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 

ที่ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และปฐมวัยของกระทรวงศึกษาธิการ 8 ดาน คือ การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การจัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษาที ่มุ งเนนคุณภาพการศึกษาการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษาตาม

มาตรฐานที่กำหนด การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำป การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง มีประชากรและ

กลุมตัวอยาง ไดขนาดกลุมตัวอยางมาจากตารางของ เครซี่และมอรแกน จำนวน 140 คน สวนจำนวนครูในแตละโรงเรียน

จาก 8 โรงเรียนในเขตบึงกุม ประกอบไปดวย โรงเรียนวัดนวลจันทร โรงเรียนพิชัยพัฒนา โรงเรียนวัดพิชัย โรงเรียนวัดบาง

เตย โรงเรียนคลองลำเจียก โรงเรียนคลองกุม (เสรีไทย อนุสรณ) โรงเรียนประภาสวิทยา โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ ได

จากการเทียบสัดสวน เครื่องมือใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน คือ  

 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปดานประสบการณการทำงานของครูประถมศึกษาเขตบึงกุม สังกัดสำนักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยแบงเปน 8 ดาน ตอนที่ 1: 

แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ และระดับการศึกษา ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบสำรวจ (Check list) 

ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จำนวน 140 ฉบับ และไดรับกลับคืนทั้งหมด คิดเปน

รอยละ 100 สถิติที ่ใชสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหขอมูล หาคาเฉลี ่ยความถี่รอยละ สถานภาพทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถามสถิติพื้นฐานหาคาเฉลี่ย (x) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห F - test 

และเมื่อ พบวา มีความแตกตาง วิเคราะหความแตกตางรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ 

 

ผลการวิจัย 

1. ปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของครูประถมศึกษาเขตบึงกุ ม สังกัดสำนักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร ทั้ง 8 ดาน ในภาพรวม ปญหาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.58 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี

สภาพปญหาเรียงตามลำดับจากมากไปหานอย ดังนี้ พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง กำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนด การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการ

รายงานคุณภาพการศึกษาประจำป ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษา 

ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

2. ผลการเปรียบเทียบปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของครูประถมศึกษาเขตบึงกุม สังกัดสำนัก

การศึกษากรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณการทำงานในภาพรวม พบวา มีระดับปญหาแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มี

ระดับปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีระดับปญหา

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดานการจัดทำ แผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพการศึกษา มีระดับ

ปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา มีระดับปญหา

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีระดับปญหาแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีกำหนด มีระดับปญหาแตกตาง
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กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง มีระดับปญหาแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

อภิปรายผล 

 1. จากการศึกษาปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของครู เขตบึงกุม ระดับประถมศึกษา สังกัด

สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งสวนมากมีประสบการณการทำงานมากกวา 10 ป จากสถานภาพของกลุมตัวอยาง

ประสบการณการทำงานท่ีใกลเคียงกัน จึงสงผลใหครูเขตบึงกุม มีปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา ท้ัง 8 ดาน โดยรวม 

มีปญหาอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะในปจจุบันครูไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องครูจึงความรูความเขาใจและ

ตระหนักดีวาการประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการบริหารจัดการหนึ่งของการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ

ของสถานศึกษา ซึ่งครูและบุคลากรทุกคนจะตองรับผิดชอบรวมกัน เพื่อพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพ และสรางความมั่นใจ

ใหผูรับบริการ คือนักเรียน ผูปกครอง ชุมชน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองเปนกลไกในการใหขอมูลยอนกลับ

เพื่อสงเสริมและประเมินประสิทธิภาพ ในการดำเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซึ่งครูที่มี

ประสบการณการทำงานนอยยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นจึงควรจัดอบรมเพ่ิม

ความรู ซึ่งสอดคลองกับ ชอผกา พวงมาเทศ (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดสำนักงานการประถมศึกษา อำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา โดย

ภาพรวมการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร พบวา บุคคลที่เห็นวามี

ความสำคัญในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน คือผูบริหารโรงเรียน สวนปญหาพบวา บุคลากรในสถานศึกษายังไม

เขาใจขั้นตอนการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ดานการดำเนินการวางแผน จากการศึกษาพบวา มีการจัดทำขอมูล

สารสนเทศ และนำขอมูลสารสนเทศไปใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยกำหนดวิสัยทัศน ภารกิจและทิศทาง

ในการจัดการศึกษาและนำมาจัดเปนแผนปฏิบัติงานประจำปโดยสอดคลองกับวัตถุประสงค สวนปญหาในการดำเนินการ

วางแผน พบวา บุคลากรท่ีมีสวนเก่ียวของยังขาดการมีสวนรวมในการวางแผน ขอมูลท่ีนำมาใชในการวางแผนไมเพียงพอ 

 2. ผลการเปรียบเทียบปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของครูประถมศึกษาเขตบึงกุม สังกัดสำนัก

การศึกษากรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบประสบการณการทำงาน ในภาพรวมมีระดับปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนรายดาน พบวา ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีกำหนด ดานการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง มีปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของเขตบึงกุม แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการจัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุงเนน

คุณภาพการศึกษา มีปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็นวา ครูที่มีประสบการณการทำงานที่แตกตางกันมีปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาแตกตางกันทั้งนี้อาจเปนเพราะการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา เปนกิจกรรมตามภารกิจ

ปกติท่ีจะตองปฏิบัติอยางเปนระบบ และตองพัฒนาอยางตอเน่ือง การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาถือเปนสวนหน่ึง

ของการบริหารสถานศึกษาเปนหนาที่ของทุกคนทุกฝาย จึงทำใหครูที่มีประสบการณการทำงานนานๆ ไดรับความรู ได

พัฒนาตนเองและไดแลกเปลี่ยนเรียนรูจน มีความรูความเขาใจในระบบ หลักเกณฑ และวิธีการดำเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง และตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนเองมากขึ้น ในทางกลับกันครูที่มีประสบการณการทำงาน

นอย อาจจะยังมีความรูความเขาใจในระบบ หลักเกณฑ และวิธีการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานอย จึงทำใหครูท่ี

มีประสบการณการทำงานที่แตกตางกันมีปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับ 

ปยวัฒน ตันถา (2560) ปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาใน
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จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจยัพบวา 1) ปญหาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัด

นนทบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดับนอย 2) ผลการเปรียบเทียบปญหาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชน

ประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดจันทบุรีจำแนกตามตำแหนงและประสบการณโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ ทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับวลัยลักษณ เพ่ิมพูนพานิช (2555) ไดศึกษาปญหาและแนวทางการแกปญหาการประกันคุณ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาเพชรบูรณเขต 3 พบวา ปญหาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณเขต 3 จำแนกตามประสบการณท งานในภาพรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช 

 1. สถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควรมีการใหความรูความเขาใจใหแกครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของในเรื่อง

การจัดทำสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาและการนำมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานสูการปฏิบัติ 

 2. สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรมีการกำกับติดตามและประเมิน เพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาอยางจริงจังและตอเน่ือง 

 3. สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรจัดการใหความรูความเขาใจแกครูและบุคลากรที่เกี่ยวของในเรื่อง

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาปญหาการกำหนดมาตรการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา 

 2. ควรมีการศึกษาปญหาในการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ เพื ่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา 
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